
A2B Express delivery – Obrazac za reklamaciju 

Za izgubljene ili oštećene pošiljke domaćeg ili međunarodnog transporta(zaokružiti):
 A2B  Domaći transport                                       A2B Međunarodni transport
*Za A2B Domaći transport i A2B Međunarodni transport „Obrazac za reklamaciju“ se izdaje pošiljatelju ukoliko nije drugačije 
određeno odobrenjem od strane istog! 
Informacije o pošiljatelju Ime i prezime

Firma
Adresa
Grad
Telefon

  Poštanski broj
  Država
  Fax
  E-mail

Ime i prezime
Informacije o primatelju  Firma
  Adresa
  Grad
  Telefon
  Poštanski broj
  Država
  Fax
  E-mail

Broj pošiljke 
A2B Domestic broj pošiljke
(dozvoljen je samo jedan zahtjev po obrascu)  

  
A2B International  broj pošiljke
(dozvoljen je samo jedan zahtjev po obrascu) 
Datum preuzimanja

Informacije o pošiljci  Broj koleta
  Težina
Pošiljka je izgubljena: A2B  Domestic broj pošiljke
  A2B International broj pošiljke
  Sadržaj pošiljke

 U cjelini 
 Djelimično 

Opišite oštećenja vanjskog pakovanja
 

  
Opišite oštećenja sadržaja
 

 Pošiljka je pštećena: 
Opišite unutrašnje pakovanje
  

 U cjelini 
 Djelimično 

Deklarisana vrijednost
(Vrijednost koja je određena u trenutku preuzimanja pošiljke od klijenta)  

 Ostalo 
Carinska vrijednost pošiljke
(za međunarodni transport)  

  Vrijednost robe
  Vrijednost prevoza
  Da li je pošiljka dodatno osigurana (zaokružiti):                   da       ne 
  Napomene klijenata

Neophodni potpisi  
Pod punom moralnom i materijalnom odgovornošću izjavljujem da su 
prethodno navedene činjenice tačne.  

  Potpis i pečat
  Ime oštećenika
  Datum
  Broj telefona
  Adresa oštećenika
Dokumentacija uz Obrazac za reklamaciju koju ste dužni dostaviti:
1.dokaz o uplati troškova transporta 
2.kopija tovarnog lista 
3.kopija fakture koja je pratila robu 

 
*Molimo Vas da u potpunosti popunjen obrazac i svu potrebnu dokumentaciju pošaljete skeniranu e-mailom na: 

 info-ba@a2bexpress.com ili na broj fax-a 033 773 256 
Hvala na saradnji! 

 
 

 


